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Instituto de Educacién Superior Privado

PRESENTACION

El Instituto de Educacién Superior Privado Sergio Bernales Chota (en adelante, IESP
SERGIO BERNALES CHOTA), estd inmerso en una etapa fundamental para el
desarrollo y consolidacion institucional, el proceso de licenciamiento y posteriormente
la acreditacién y certificacion institucional, por tanto es necesario realizar mejoras y
cambios desde la base organizacional hasta los proyectos y acciones a ser
desarrolladas, con la finalidad de alcanzar la vision institucional, por tanto, es
necesario actualizar el PEI en funcién a las Condiciones Basicas de Calidad y demas
normativa que implica mejoras sustanciales en el accionar institucional; en ese marco
se presenta el Proyecto Educativo Institucional 2026-2032, donde se establece los
objetivos estratégicos e indicadores acorde al planteamiento de crecimiento del IESP

Sergio Bernales Chota.

El Proyecto Educativo Institucional es un instrumento de planificacion y gestion
estratégica que permite en forma sistematizada hacer viable la mision del instituto,
por tanto, requiere de una programacién de estrategias para mejorar la gestion de
sus recursos y la calidad de sus procesos, en funcion del mejoramiento de los
aprendizajes, que contemplen criterios de coherencia, consistencia, pertinencia y

sostenibilidad.

El PEI de la IESP Sergio Bernales Chota ha sido elaborado por un equipo
multidisciplinario de profesionales de las diversas areas institucionales, que aportan

significativamente a la consolidacién con miras al cumplimiento institucional.

Chota, marzo de 2026



I

Instituto de Educacién Superior Privado

GENERALIDADES

1.1.

BASE LEGAL

El presente documento de gestion estd enmarcado en la siguiente

normativa:

= Constitucion Politica del Peru

* Ley NO 28044. Ley General de Educacion

= Ley N° 30512. Ley de Institutos y Escuelas de Educaciéon Superior y de
la Carrera Publica de sus docentes.

= Decreto Supremo N° 010-2017-MINEDU, que aprueba el Reglamento
de la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior
y de la Carrera Publica de sus Docentes y su respectiva modificacion
aprobada por el articulo 1 del Decreto Supremo N° 016-2021-MINEDU.

* Resolucién Viceministerial N°© 049-2022-MINEDU, que actualiza los

“Lineamientos Académicos Generales para los Institutos de Educacion
Superior y las Escuelas de Educacién Superior Tecnolégica”, aprobados
por el articulo 3 de la Resolucién Viceministerial N° 178-2018-MINEDU

y modificados por la Resolucién Viceministerial N°® 277-2019-MINEDU,

asimismo, deroga el “Catalogo Nacional de la Oferta Formativa de la

Educacion Superior Tecnoldgica y Técnico — Productiva”, aprobado por
el articulo 2 de la Resolucién Viceministerial N° 178-2018-MINEDU y

aprueba el “Catdlogo Nacional de la Oferta Formativa de la Educacién
Superior Tecnoldgica y Técnico - Productiva”.
* Resolucién Viceministerial N°© 103-2022-MINEDU, que aprueba

Norma Técnica denominada Condiciones Basicas de Calidad para el

Procedimiento de Licenciamiento de los Institutos de Educacion

Superior y las Escuelas de Educacion Superior Tecnoldgica.
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II. IDENTIFICACION INSTITUCIONAL

2.1.

2.2.

INFORMACION DEL INSTITUTO
Denominacién : Instituto de Educacion Superior Privado Sergio

Bernales Chota

Pagina web : https://www.isergiobernaleschota.edu.pe
Gestidn : Privada

RUC 20496181230

Direccion : Jiron Coronel Becerra N° 560, Provincia de

Chota, Departamento de Cajamarca.

Teléfono : 076-623961
Director General : Dr. Luis Alva Odria
Entidad Superior : MINEDU

PROGRAMAS OFERTADOS
El Instituto de Educacion Superior Privado Sergio Bernales Chota, es una
institucion orientada a formar y capacitar profesionales técnicos del nivel
superior, en los siguientes programas formativos:

* Enfermeria Técnica, modalidad semipresencial

* Farmacia Técnica, modalidad semipresencial

* Procesos en Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, modalidad

semipresencial

*» Administracion de Negocios Bancarios y Financieros, modalidad

semipresencial

* Gestion Administrativa, modalidad semipresencial

* Gestion Logistica, modalidad semipresencial
La institucion cuenta con autonomia académica, administrativa vy
econdmica; enmarcados en los parametros de la Ley N° 30512 y de su
respectivo Reglamento; depende del MINEDU como drgano normativo de
asesoramiento, supervision y fiscalizacion.
Funciona como una entidad de derecho privado, con valor oficial, razén
por la cual, se obliga a coordinar con la autoridad educativa, para el
aseguramiento de las condiciones de calidad, y el equilibrio entre la oferta

formativa y la demanda laboral.


https://www.isergiobernaleschota.edu.pe/

2.3.

2.4.

2.5.
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MISION

Formar profesionales técnicos competentes, con sdlidos valores éticos y
compromiso social, mediante programas de estudios pertinentes en las areas
de salud, gestién y servicios; articulados con las necesidades del sector
productivo y del entorno regional, brindando una formacién integral basada
en la calidad educativa, la innovaciéon aplicada y el desarrollo de las
competencias para la empleabilidad, contribuyendo al desarrollo sostenible

de la regién.

VISION

Al 2032, ser reconocidos en la region por la calidad de su formacién
profesional técnica, la pertinencia de sus programas de estudios y la alta
empleabilidad de sus egresados; y ser referente por el compromiso con la
innovacion, la inclusion educativa y la formaciéon de profesional con alto
desempefo laboral que contribuyan al desarrollo sostenible del entorno

regional.

VALORES

En el IES Privado Sergio Bernales Chota, los valores institucionales sustentan
la identidad y orientan el comportamiento de toda la comunidad educativa. Se
integran en el curriculo, la gestion y la convivencia; se ensefian, practican y
evallian con instrumentos formales, y se evidencian en documentos y
sistemas institucionales. Bajo este marco, el Instituto reconoce y promueve
como valores fundamentales:

- Etica: Actuar con integridad, honestidad y responsabilidad en el desarrollo
de las actividades académicas, administrativas y sociales.

- Responsabilidad: Cumplir los compromisos institucionales con eficiencia y
compromiso, promoviendo una cultura de mejora continua en beneficio de la
comunidad educativa.

- Respeto: Reconocer y valorar la diversidad cultural, social y personal,
fomentando relaciones basadas en la tolerancia, la convivencia y el trato
digno.

- Calidad: Promover una formacidon académica orientada a la excelencia,
basada en procesos de mejora continua, innovacion y pertinencia educativa.
- Compromiso social: Contribuir activamente al desarrollo de la sociedad

mediante la formacion de profesionales técnicos que respondan a las



necesidades del entorno.

- Innovacién: Fomentar la creatividad, el pensamiento critico y la aplicacién

de soluciones innovadoras en los procesos formativos y en la vinculacion con

el sector productivo.

2.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Instituto de Educacién Superior Privado
SERGIO BERNALES CHOTA

DIRECCION
GENERAL
CONSEJO ASESOR
SECRETARIA
ACADEMICA CALIDAD
[ 1
DIRECCION DIRECCION
ADMINISTRATIVA ACADEMICA

COORDINACION
CONTABILIDAD Y MARKETING ¥ PROGRAMAS DE
TESORERIA VENTAS ESTUDIOS

SERVICIOS SISTEMAS E
GENERALES INFORMATICA

EMPLEABILIDAD Y
SEGUIMIENTO AL
EGRESADO

SEGURIDAD
INSTITUCIONAL

COORDINACION DE
FORMACION
CONTINUA

SERVICIO SOCIAL

SERVICIO DE
PSICOPEDAGOGIA
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1. ANALISIS FODA

Con la finalidad de identificar la problematica institucional y evidenciar las

potencialidades que posee, se utiliza la técnica del Analisis FODA, que nos

permite identificar a nivel externo las oportunidades y amenazas, y a nivel

interno las fortalezas y debilidades.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. Proyecto educativo institucional alineado
con las politicas educativas nacionales y
con las necesidades de desarrollo
regional.

. Oferta académica orientada a programas
de alta demanda laboral en los sectores
salud y servicios.

. Modalidad semipresencial, que permite el
acceso a la educacion superior en zonas
rurales y urbanas de la provincia de
Chota.

. Disefio curricular basado en
competencias y enfoque por resultados
de aprendizaje, alineado con las CBC.

. Estructura organizacional definida con
documentos de gestion institucional (PEI,
RI, MPP, PAT, entre otros).

. Enfoque institucional orientado a la
empleabilidad, innovacion y
emprendimiento.

. Capacidad de adaptacién institucional al
uso de tecnologias educativas vy
plataformas virtuales.

. Ubicacidon estratégica en la provincia de
Chota, con acceso a estudiantes de
diversas provincias de la region
Cajamarca.

. Proyeccion institucional para establecer
alianzas con entidades publicas vy
privadas para la ejecucién las EFSRT y
empleabilidad.

10.Compromiso de la gestién institucional

con la calidad educativa y el proceso de
licenciamiento.

. Bajo nivel de

. Falta de

reconocimiento
institucional debido a su reciente
creacion.

. Necesidad de fortalecer estrategias de

marketing educativo y posicionamiento
regional.

. Escasa presencia inicial en redes

académicas o alianzas con instituciones
educativas.

. Necesidad de fortalecer la experiencia

docente en educacion semipresencial y
metodologias de aprendizaje virtual.

. Procesos institucionales (académicos,

administrativos y de calidad) aun en
consolidacién.

cultura institucional
consolidada en evaluacion por
competencias y seguimiento de
resultados de aprendizaje.

. Plantel docente inicial aun en proceso de

ampliacién para cubrir todas las
especialidades requeridas por los
programas de estudios.

. Necesidad de fortalecer los programas

de capacitacion docente en educacion
digital y tutoria virtual.

. Convenios con empresas y entidades

publicas aun en proceso de ampliaciéon
para cubrir todas las areas para la
ejecucion de las EFSRT.
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Creciente demanda de educacién técnica
en la regién Cajamarca.

2. Necesidad de profesionales técnicos en
sectores como salud, gestion empresarial
y servicios.

3. Politicas de estado orientadas al
fortalecimiento de la educacion superior.

4. Avances tecnolégicos que facilitan el
desarrollo de modelos educativos
semipresenciales y virtuales.

5. Posibilidad de establecer convenios con
instituciones publicas, municipalidades vy
empresas privadas para la ejecucion de las
EFSRT y empleabilidad.

6. Incremento de programas de
financiamiento educativo, becas y apoyo a
estudiantes.

7. Crecimiento de la poblacién joven que
demanda formacién técnica con rapida
insercién laboral.

8. Posibilidad del desarrollo de programas de
formacidn continua y especializacion
continua.

9. Mayor reconocimiento del valor de la
educacion técnica en el mercado laboral.
10. Desarrollo de redes de cooperacion
académica con otras instituciones

académicas

11. Enfoque institucional

empleabilidad,
emprendimiento.

12. Capacidad de adaptacién institucional
al uso de tecnologias educativas vy
plataformas virtuales.

13. Ubicacion estratégica en la provincia de

orientado a la
innovacion %

Chota, con acceso a estudiantes de
diversas provincias de la regidon
Cajamarca.

14.  Proyeccidn institucional para establecer
alianzas con entidades publicas y privadas
para la ejecucion las EFSRT vy
empleabilidad.

15.Compromiso de la gestidn institucional con
la calidad educativa y el proceso de
licenciamiento.

1. Competencia con universidades que
ofertan programas similares.

2. Limitaciones  econdmicas de |la
poblacion que pueden afectar el acceso
y permanencia en la educacion
superior.

3. Brechas de conectividad digital en
zonas rurales que dificultan Ia
modalidad semipresencial.

4. Cambios de autoridades de gobierno
con frecuencia.

5. Migracion de estudiantes hacia
ciudades con mayor oferta educativa.

6. Crecimiento de instituciones
educativas informales o de baja calidad
que generan competencia desleal.

7. Cambios en la demanda del mercado
laboral que exigen actualizacion
permanente de los programas.

8. Riesgo de crisis econdmicas que
reduzcan la inversion en educaciéon
superior.

9. Limitada cultura de investigacién y
desarrollo tecnoldgico en algunas
regiones del pais.

10. Desastres naturales o emergencias
sanitarias que afecten el desarrollo de
actividades académicas presenciales.
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IV. PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

4.1.

implementacién eficiente de
los instrumentos de
planificacién, organizacion
y control, alineados con las

implementar los
documentos de gestion
institucional (PEI, PAT,
RI, MPP, MOF y demas

OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A LA GESTION
INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico | Accion Estratégica Meta

vinculado a la Gestion

Institucional

OE1l: AE1l: M1:

Fortalecer  la gestion | Actualizar e | 100% de los

institucional mediante la

documentos de gestion
institucional aprobados
y actualizados
anualmente.

politicas  educativas  y | instrumentos

normativa vigente. normativos).

OE2: AE2: M2:

Consolidar un sistema de | Disefiar e implementar | Sistema de gestién por
gestion institucional basado | mapa de procesos | procesos

en procesos para mejorar la
eficiencia administrativa y
académica del instituto.

institucionales y
mecanismos de
seguimiento y
evaluacion.

implementado en el
100% de las areas
institucionales.

4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

VINCULADOS A LA GESTION ACADEMICA Y

pertinentes,
enfoque por competencias y
a las demandas del sector
productivo.

curriculares conforme
a la normativa vigente.

PEDAGOGICA

Objetivo Estratégico | Accion Estratégica Meta

vinculado a la Gestion

Académica y Pedagodgica

OE3: AE3: M3:

Fortalecer  la gestion | Disefiar, implementar | 100% de programas
académica mediante la | actualizar los | de estudio
implementacion c!e programas de estudio | implementados y
programas de estudio

alineados al | Y sus planes | evaluados

peridodicamente.

OE4:

Garantizar la calidad del
proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante el
fortalecimiento de las
metodologias pedagodgicas
y el uso de recursos
educativos innovadores.

AE4:

Implementar
estrategias
pedagdgicas activas y
herramientas digitales
en la modalidad
semipresencial.

M4:

90% de las unidades
didacticas
desarrolladas
utilizando
metodologias activas y
recursos digitales.
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4.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A LA INFRAESTRUCTURA

4.4.

Fortalecer el equipamiento
tecnoldgico y especializado
para el desarrollo de Ia
formacion académica.

Adquirir e implementar
equipamiento
especializado y
recursos tecnoldgicos
para los programas de
estudio.

Objetivo Estratégico | Accion Estratégica Meta

vinculado a la

Infraestructura

OE5: AE5: M5:

Garantizar condiciones | Implementar y mejorar | Ambientes

adecuadas de | los ambientes | pedagdgicos y talleres
infraestructura  educativa | pedagodgicos y talleres | especializados

que contribuyan al | especializados del | implementados al
desarrollo de las | Instituto. 100%.

actividades académicas y

administrativas.

OE6: AEG: Mé6:

80% de laboratorios
y talleres equipados

con tecnologia
pertinente al tercer
afo de

funcionamiento.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A LA CALID

AD DOCENTE

Objetivo Estratégico | Accion Estratégica Meta
vinculado
OE7: AE7: M7:
Fortalecer la calidad | Implementar 90% de docentes
docean mediante la programas capacitados
seIeCC|_on y <_jesarrollo permanentes de anualment,e en
profesional continuo del L metodologias
personal académico. capaC|taC|oln y pedagodgicas y uso de
actualizacion tecnologias
pedagodgica Y | educativas.
tecnoldgica.
OES: AES: MS8:
Garantizar el desempefio | Implementar un | 100% de docentes
eficiente del personal | sistema de evaluacién | evaluados por periodo
docente mediante | del desempefio | académico, mediante
mecanismos de evaluacion | docente basado en | el sistema de
y mejora continua. indicadores de calidad | evaluacion
educativa. institucional.
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4.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A LA GESTION ECONOMICA Y

FINANCIERA
Objetivo Estratégico | Accion Estratégica Meta
vinculado a la Gestion
Economica y Financiera
OE9: AE9: M9:
Fortalecer la sostenibilidad Implementar Ejecucién
econdmica del instituto jmecanismos de | presupuestal anual
mediante una gestion |planificacion y control | superior al 90%.

eficiente y transparente de
los recursos financieros.

presupuestal orientados
al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

OE10:
Diversificar las fuentes de
financiamiento institucional

para fortalecer la
sostenibilidad econdmica
del instituto.

AE10:

Desarrollar programas
de formacion continua,
servicios educativos y
convenios
institucionales.

M10:
Incrementar en 20%
los ingresos

institucionales
provenientes de
programas y servicios
complementarios.

4.6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS AL MERCADO LABORAL E

INSERCION
Objetivo Estratégico Accién Estratégica Meta
OE1l1: AE11: M11:
Fortalecer la vinculacion | Establecer convenios de | Al menos 20
del instituto con el sector | cooperacion con | convenios activos

productivo para mejorar
las oportunidades de
ejecucion de las EFSRT vy
empleabilidad.

empresas e instituciones
publicas y privadas.

para la ejecucién de
las EFSRT e insercion
laboral.

OE12:
Promover la insercion
laboral de los egresados

mediante estrategias de
articulacidon con el mercado
laboral.

AE12:

Implementar
de seguimiento
egresado y bolsa
trabajo institucional.

programas
al
de

M12:

Al menos el 70% de
egresados insertados
laboralmente en su
campo profesional
dentro del primer afio
de egreso.
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PROPUESTA PEDAGOGICA

El IESP SERGIO BERNALES CHOTA orienta su propuesta pedagdgica
considerando que la relacidon entre educacién y empleo es muy compleja y
funcionalmente directa; en ese sentido, es innegable el vinculo que existe entre
el nivel educativo y la vinculacién laboral. Mejorando la calidad educativa se

mejora la productividad laboral y consecuentemente el acceso al empleo formal.

Nuestro enfoque pedagdgico estd fundamentado en la demanda del sector
productivo y/o servicios, teniendo como referente directo los requerimientos
actuales y futuros del mercado laboral, buscando colocar estudiantes como
protagonista de su aprendizaje, conde la formacién involucra el manejo de
conocimientos habilidades y aptitudes, que permitan un desempefio laboral

eficiente y eficaz; es decir una formacion integral con énfasis en la practica.

5.1. ENFOQUE PEDAGOGICO

El cuestionamiento de los fundamentos de los sistemas tradicionales ha
obligado a redefinir sus objetivos, funciones e instrumentos de
intervencién. Se ha puesto a la persona en el centro de los objetivos de
la politica educativa y de formacion. El aprendizaje ahora es una actitud

permanente del individuo que se coloca en el centro del proceso.

El desarrollo de las personas como ciudadanos y miembros activos de la
sociedad es cada vez mas reconocido. Las innovaciones introducidas en
los programas de formacion y estrategias pedagdgicas estan colocando
a los estudiantes como protagonistas del aprendizaje, haciendo realidad
la idea, de que la formacion debe generar capacidades y competencias.
Asignandole nuevas responsabilidades a los docentes como
dinamizadores del proceso, que desafian las capacidades del participante

y le colocan retos y problemas a resolver.

En ese contexto, el Instituto de Educaciéon Superior Privado Sergio
Bernales Chota considera que su enfoque pedagogico se fundamenta en
un modelo constructivista que ubica al estudiante como protagonista del
proceso de ensefianza aprendizaje facilitando el logro de las
competencias especificas y para la empleabilidad que le permite
enfrentarse a las exigencias actuales del mercado laboral. Nuestro

estudiante se forma en desarrollo de habilidades para la resolucién de
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problemas, la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la autonomia, la
capacidad de construir conocimientos y habilidades que contribuyen en
el desempefio efectivo del estudiante en sus diferentes entornos como

el laboral, social, cultural y personal.

En este sentido, el enfoque pedagdgico del Instituto de Educacion
Superior Privado Sergio Bernales Chota estd enmarcada dentro de
los alcances y retos de la Educacion Superior Tecnoldgica: "Ademas de
estar fundamentado en las demandas del sector productivo, teniendo
como referente directo los requerimientos actuales y futuros del mercado
laboral; busca la adquisicion de aprendizajes que involucran el manejo
de conocimientos, habilidades y actitudes que permitan, un desempefio
laboral eficiente y eficaz; es decir, una formacion integral, con énfasis
en la practica, donde se desarrollen competencias especificas,
competencias para la empleabilidad, complementadas con experiencias
formativas en situaciones reales de trabajo”, orientada a los

requerimientos laborales.

Asimismo, el enfoque pedagdgico integra aspectos curriculares basados
en competencias y en resultados de aprendizaje, asi como en el
desarrollo de metodologias activas, entornos flexibles de aprendizaje,
uso de recursos tecnoldgicos como herramientas de apoyo para el
proceso ensefianza aprendizaje. El acompafiamiento docente es clave
para guiar al estudiante en el logro de las competencias vinculadas a los
programas de estudios del IESP SERGIO BERNALES CHOTA, Enfermeria
Técnica, Farmacia Técnica, Procesos en Seguridad, Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente, Administracién de Negocios Bancarios y Financieros,

Gestion Administrativa y Gestion Logistica.

5.2.- ENFOQUE POR COMPETENCIAS

Nuestro enfoque por competencias es un proceso de ensefianza vy
aprendizaje que busca que los estudiantes adquieran habilidades
conocimientos y destrezas, para mejorar su desempefio; este enfoque se
basa en la identificacién de las capacidades, aptitudes y conocimientos que

los estudiantes necesitan para resolver los problemas y explicar la realidad.

En la educacién, el enfoque por competencias implica que los estudiantes

desarrollen competencias para el uso de las TIC, como:

Creatividad e innovacién
Comunicacién y colaboracién
Investigacion y manejo de informacion
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Pensamiento critico

Solucion de problemas y toma de decisiones
Ciudadania digital

Operaciones y conceptos de las TIC

Este enfoque permite que los estudiantes estén preparados para
cambios en la produccidon del conocimiento y para tareas mas
complejas e interdisciplinares.

Sin embargo, la implementacién de un curriculo basado en el
enfoque por competencias presenta algunos desafios, como la
coherencia entre el perfil de egreso y los objetivos sociales de la
carrera.

5.2.1. EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS EN LA EDUCACION SUPERIOR

En los afios sesenta se produjo a nivel mundial el ingreso masivo
de trabajadores calificados al mercado laboral. Sin embargo, la
formacion de estos trabajadores no habia sido lo suficientemente
flexible para adaptarse a los continuos cambios organizacionales y
tecnoldgicos que ocurrian en las empresas.

Las instituciones empresariales y gremiales adoptaron entonces la
decision de proporcionar formacion continua a los trabajadores
buscando que éstos lograran su adaptacion a los cambios
acelerados.

Los programas no tenian como finalidad solamente el desarrollo de
capacidades técnicas relacionadas con la tarea desempenada, sino
gue también se esperaba que el trabajador fuese cada vez mas
eficiente al capacitarlo en el cumplimiento de todas las tareas que
involucraba la funcidon que cumplia dentro de la empresa.

Al igual que en el resto del mundo, en nuestro pais se sintié la falta
de vinculacién entre el mundo del trabajo y el sistema educativo.
En consecuencia, en la década de los ochenta se inicia la difusion
de una nueva manera de entender la formacion de los
trabajadores. En esta visidon, el conocimiento técnico aparece
estrechamente vinculado al desarrollo de otras habilidades y
capacidades que facilitan la movilizacion de las técnicas, con una
misma formacion de base, de un puesto a otro y el cumplimiento
eficiente de diversas tareas.

Esta nueva perspectiva resultaba opuesta al enfoque tradicional,
vigente hasta entonces, en el que el trabajador se especializaba en
el cumplimiento de una tarea, limitandose asi la capacidad de
comprender el proceso productivo en su conjunto y con
consecuencias graves como la deshumanizaciéon del individuo al
extremo de parecer un robot.

En el medio empresarial se empezé entonces a denominar
competente al trabajador que “sabia hacer bien” y que, ademas,
era capaz de adaptarse rapidamente a un nuevo puesto de trabajo,
valorandose no sélo lo que ya conocia sino fundamentalmente su
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capacidad de lograr nuevos aprendizajes.

LAS COMPETENCIAS

La competencia se define como una macro habilidad en la que se
involucran informacion, destrezas, capacidades y actitudes que se
ponen en juego al realizar una funciéon o tarea. La competencia
sblo puede ser evaluada en una actividad y su uso en la educacion
se origina a partir de la competencia laboral. Los componentes de
la competencia son: el componente conceptual, el componente
procedimental y el componente actitudinal

COMPONENTES DE LA COMPETENCIA

LOS CONCEPTOS:

Es el conjunto organizado de conceptos, definiciones, datos que
sustentan la aplicacion técnica.

LOS PROCEDIMIENTOS:

Es el manejo de técnicas, métodos y estrategias que se aplican
siguiendo una secuencia ordenada de pasos, a fin de conseguir los
resultados.

LAS ACTITUDES:

Es la disposicién y vivencia de la persona frente a diversos, valores
e intereses.

El aprendizaje de estos tres componentes integrados debe
efectuarse durante el proceso de aprendizaje en la formacion
profesional.

Para la formacién profesional, la competencia general del
programa de estudios ha sido definida por el sector productivo
iniciandose el desarrollo de cada una de ellas con la pregunta; éQué
deberd saber hacer un buen profesional técnico en esta
especialidad?

MODELO FORMATIVO DEL IESP SERGIO BERNALES CHOTA
El IESP SERGIO BERNALES CHOTA aplica un modelo formativo centrado
en la institucion educativa, para ello considera lo siguiente:

a. La responsabilidad de la formacion recae en el IESP SB CHOTA

b. El proceso formativo se desarrolla en la institucién educativa y a
través de Experiencias Formativas en Situaciones Reales de Trabajo,
las que se realizan con instituciones publicas y privadas con las que
se tiene convenios interinstitucionales de cooperacion académica.

c. El grado y/o titulo es otorgado por la institucidon educativa.

NIVELES FORMATIVOS

5.4.1. Nivel formativo profesional técnico
Provee al estudiante competencias que le permitan desempefiarse en
el ambito laboral en una determinada funcién, realizando procesos y
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procedimientos de trabajo predeterminado con autonomia limitada,
supervisando sus actividades y tareas de personas a su cargo,
considerando los recursos técnicos y materiales requeridos en la
produccion de bienes o servicios. Un estudiante que egrese de este
nivel puede insertarse al mercado Ilaboral, profundizar sus
conocimientos en el campo técnico o continuar su formacién en otros
niveles de la IES.

MODALIDADES DEL SERVICIO EDUCATIVO

En la IES, la modalidad del servicio educativo hace referencia a la forma
o modo en que se desarrollan los créditos del programa de estudios;
esta es: Semipresencial; la cual requiere diversos medios, tecnologias
y ambientes, disefiados para la construccion de los aprendizajes.

La Instituciéon brinda sus programas de estudios en la modalidad
semipresencial, y cumple con las condiciones especificas que requiere,
se debe tener en cuenta la naturaleza y las caracteristicas del programa
de estudios para asegurar el logro de las competencias previstas,
garantizando el cumplimiento del total de los créditos
correspondientes.

5.5.1. Modalidad semipresencial

Nuestros programas de estudios son de esta modalidad, por ello
nuestra institucion es la responsable de gestionar esta modalidad, la
cual se desarrolla de manera alternada, es decir entre los ambientes
de la institucion y un EVA. Para ello, la institucion ha planificado
organizado las actividades pedagodgicas y asegurando la disponibilidad
del personal docente idoneo y suficiente para cada programa de
estudios. Asimismo, ha asegurado el acompanamiento permanente a
los estudiantes en los procesos académicos y pedagdgicos, mediante
acciones de tutoria.

La institucion ha tomado en cuenta que, los programas de estudios en
la modalidad semipresencial deben responder a los requerimientos del
sector productivo, educativo y a las necesidades de servicios para el
desarrollo local, y regional y nacional.

Para esta modalidad, entre el 30% y 50% de los créditos del programa
de estudios se realiza a través de los EVA, debidamente estructurados
y monitoreados desde la institucion, en las empresas y en las
instituciones, en donde se desarrollan las EFSRT o formacién, segun
corresponda.

Los créditos que corresponden a unidades didacticas con horas tedrico
practicas son desarrollados principalmente a través de EVA. Asimismo,
los créditos con horas practicas y que por su naturaleza requieren de
ambientes, como laboratorios, talleres, equipos, entre otros, los que
seran desarrollados de manera presencial en horarios establecidos y
virtuales, con la finalidad de asegurar el logro de las competencias.

Para desarrollar la modalidad semipresencial, la institucion educativa
informa al estudiante sobre los requerimientos tecnolégicos (hardware,
software, entre otros) necesarios para acceder a los entornos de
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aprendizaje a través del portal web institucional y otros medios de
comunicacién accesibles al usuario.

EXPERIENCIAS FORMATIVAS EN SITUACION REAL DE TRABAJO

Se conciben como un conjunto de actividades que tienen como propdsito
que los estudiantes consoliden, integren y/o amplien conocimientos,
habilidades y actitudes en situaciones reales de trabajo, en igualdad de
condiciones y sin discriminacion, contribuyendo a mejorar su
empleabilidad en el mercado laboral. Las EFSRT buscan que el
estudiante complemente las competencias especificas y para la
empleabilidad vinculadas a los programas de estudios, asi como la
experiencia practica.

El Instituto planifica y establece en sus documentos de gestidn, los
aspectos generales para el desarrollo de las EFSRT; como las
caracteristicas, forma de organizacion, procedimientos, metodologias
aplicables de acuerdo con la naturaleza del programa de estudios de tal
manera que se asegure el logro de las competencias previstas.

Las experiencias formativas han sido planificadas para cada mddulo
formativo de los programas de estudios de:

- Enfermeria Técnica, nivel formativo: Profesional técnico, modalidad:
Semipresencial.

- Farmacia Técnica, nivel formativo: Profesional técnico, modalidad:
Semipresencial.

- Procesos en Seguridad, Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, nivel
formativo: Profesional técnico, modalidad: Semipresencial.

- Administraciéon de Negocios Bancarios y Financieros, nivel formativo:
Profesional técnico, modalidad: Semipresencial.

- Gestion Administrativa, nivel formativo: Profesional técnico,
modalidad; Semipresencial.

- Gestidon Logistica, nivel formativo: Profesional técnico, modalidad:
Semipresencial.

La institucion educativa planifica y establece, en sus documentos de
gestion, los aspectos generales para el desarrollo de las EFSRT; como
las caracteristicas, forma de organizacion, procedimientos,
metodologias aplicables de acuerdo con la naturaleza del programa de
estudios de tal manera que se asegure el logro de las competencias
previstas.

El IES Privado Sergio Bernales Chota suscribe convenios con centros
laborales (empresas, instituciones formalmente constituidas cuyas
actividades productivas de bienes o servicios estan vinculadas con un
determinado programa de estudios y contribuyen al logro de las
capacidades y/o competencias en formacion.

El IES promueve el desarrollo de las EFSRT en los centros laborales
estableciendo vinculos, a través de convenios, acuerdos u otros, con
empresas, organizaciones o instituciones del sector productivo local y/o
regional.

El desempefio del estudiante serd evaluado mediante las fichas de
evaluacién con criterios establecidos por el Instituto y estara a cargo un
representante de la empresa, organizacién o institucion. Asimismo, se
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designara a un docente como responsable del acompafiar dicho proceso.

Las actividades de las areas de los centros laborales donde participe el
estudiante, deben permitir el desarrollo de sus capacidades vy
competencias, de acuerdo al médulo/s formativos del programa de
estudios.

El valor de un crédito en las EFSRT equivale a 32 horas practicas.

El IES emite una constancia u otro documento que acredite de manera
especifica el desarrollo y resultados de las experiencias formativas.

En todos los casos el desempefio del estudiante serd evaluado a través
de criterios establecidos por la institucion educativa y estara a cargo del
responsable técnico del proyecto o la actividad, asimismo debera contar
con un docente de la especialidad responsable de acompafiar dicho
proceso.

En conclusidon, tenemos dos estrategias de vinculacion:
Convenios con empresas del sector publico y privado, de acuerdo al
sector productivo de los programas de estudios.

Monitoreo de estudiantes que estan insertados y cuyas labores estan en
concordancia con los desempefios del médulo formativo.

En la actualidad, el mecanismo de vinculacién prioritario para el
desarrollo de las EFSRT, es mediante la firma de convenios con el sector
productivo. Las etapas para realizar los convenios son:

- Ubicar empresas que brinden servicios de las actividades econdmicas
afines a los Programas de estudios que oferta la institucion.

- Establecer reuniones con las empresas

- Proponer la realizacién de convenios interinstitucionales para el
desarrollo de las EFSRT.

- Establecer los objetivos del convenio.

- Establecer las condiciones del convenio (clausulas), cantidad de
estudiantes, horarios, duracion entre otros.

- Firmar los convenios, indicando una duracién no menor a tres afios.

- Renovar aquellos convenios que hayan culminado su periodo de
duracion.

PRINCIPIOS DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA

Los principios en los que se rige la propuesta pedagdgica del Instituto

de Educacion Superior Privado Sergio Bernales Chota son:

Principios Pedagdgicos
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Calidad educativa

Genera el mejoramiento continuo de la calidad
académica institucional considerando Ia
capacidad de la educacion para adecuarse a
las demandas del entorno y trabajar en una
prevision de necesidades futuras, tomando en
cuenta el entorno laboral, social, cultural y
personal de los beneficios.

Pertinencia Relaciona la oferta educativa con la demanda
del sector productivo vy educativo, Ila
necesidad del desarrollo local, regional,
nacional y global.

Flexibilidad Permite el transito entre los diversos niveles de

calificacion en el mundo educativo y del
trabajo.

Inclusidn Social

Se orienta consciente y responsablemente con
la regidn y el pais para promover su desarrollo
comunitario, humano, espiritual y material;
considerando a todas las personas para
aprovechar sus habilidades, potenciar sus
identidades y tomar ventajas de |las
oportunidades que le ofrezca su medio.

Equidad e Igualdad de Género

Sostiene el cabal cumplimiento de la igualdad
de oportunidades para jovenes y adultos y
los faculta con acceso a estudios a nivel
técnico, buscando que el servicio educativo
alcance a todas las personas evitando
situaciones de discriminacién y desigualdad
por motivos de origen, raza, género,
idiomas, religién,

opinidn, condicién econdémica.

Pluralidad e interculturalidad

Promueve el respeto a las diferencias
ideologias, politicas, culturas y niveles
socioecondmicos del entorno, haciéndolas,
como riqueza dentro de la diversidad
cultural, étnica y linglistica del pais.

Humanismo y Derechos

Contribuye a la construccidon y promocion de
los valores y la defensa de los derechos
humanos en

todos sus niveles.
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Promueve una actitud positiva y
Emprendimiento una gran determinacion para
enfrentar retos y dificultades en el
proceso de disefiar, lanzar vy
administrar un nuevo negocio,
como desafio de un nuevo
emprendimiento.

Compromiso social medioambiental Se alinea al compromiso social de
cuidar y respetar el medio
ambiente, preservando recursos
actuales en favor de las

generaciones presentes y futuras.

5.8. PRECISIONES DE LA GESTION PEDAGOGICA

5.8.1. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacién es parte del proceso de aprendizaje, por tanto debe ser
continua y basada en criterios e indicadores que valoren el dominio de
los saberes practicos como conocimientos tedricos; es decir, la
evaluaciéon en el IESP SERGIO BERNALES CHOTA esta orientada a la
labor del docente y estudiante, permitiendo tomar decisiones sobre los
ajustes a realizar sobre el proceso de ensefanza y aprendizaje, a través
de mecanismos académicos que apoyen y comuniquen a los estudiantes
de manera progresiva el nivel de logro alcanzado.

5.8.2. PERIODO ACADEMICO

El periodo académico es la unidad de tiempo que se establece en los
programas de estudios del instituto, y que es requerida para desarrollar
un conjunto de unidades didacticas vinculantes, asociadas como minimo
a una unidad de competencia.

El nimero de periodos académicos segun el nivel formativo del
programa de estudios que se oferta es de seis (06).

Cuenta con una duraciéon de diecisiete (17) semanas que incluye
desarrollo de sesiones de clase, evaluaciones y evaluaciones de
recuperacion.

5.8.3. CREDITO Y HORA ACADEMICA

El crédito académico es la unidad de medida en horas de trabajo
académico que requiere un estudiante para lograr los resultados de
aprendizaje, e incluye los procesos de aprendizaje tedricos y practicos
realizados (en el aula, taller, laboratorio, campo, centros de
investigacion, empresas, entre otros espacios de aprendizaje) segun
corresponda.

Para estudios en la modalidad semipresencial cada crédito académico
equivale a un minimo de dieciséis (16) horas de teoria (tedrica- practica)
o el doble de horas de practica (32) horas.
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Las horas de trabajo académico son de dos tipos: horas tedrico-practicas
y horas practicas. Las horas tedrico-practicas son espacios formativos
de transmisién y construcciéon de conocimientos, que debe tener un
componente de aplicacion para reforzar la comprension de dicho
aprendizaje. Las horas practicas son espacios formativos que permiten
la consolidacion del aprendizaje de los estudiantes a través de la
aplicacién de los conocimientos tedricos en diversidad de contextos.

5.8.4. COMPONENTES CURRICULARES
Atendiendo a la formacion integral de los estudiantes, se contemplan en
los Planes de Estudios de los programas de estudios de Nivel Formativo
Profesional Técnico, cuyo desarrollo de programas tienen una duracion
de minimo 120 créditos y 2550 horas, los siguientes componentes
curriculares:

5.8.4.1. Competencias técnicas o especificas:

Las competencias técnicas o especificas son funciones del proceso
productivo que minimamente es desarrollada por un trabajador, cada
una responde, a un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes
especificas, necesarias para que los estudiantes se adapten e inserten a
un espacio laboral determinado para desempenarse en una funcién
especifica.

5.8.4.2. Competencias para la empleabilidad

Conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefiarse a
lo largo de la vida en diferentes contextos, estan vinculadas con
caracteristicas personales y sociales. En el ambito laboral facilitan la
insercién, creacién, permanencia y transito de un empleo hacia otro
obteniendo satisfaccion personal, econdmica, social y profesional.

Se relacionan con competencias vinculadas a comunicacion efectiva,
trabajo en equipo, liderazgo, solucion de problemas, autonomia, toma
de decisiones, proactividad, pensamiento critico, ética, compromiso con
la organizacién, responsabilidad social, pensamiento estratégico,
tecnologias de la informacidén, metodologias de investigacion, gestion.

5.8.5. PROGRAMAS DE ESTUDIO

Los programas de estudios tienen como referente directo un conjunto
de competencias especificas (unidades de competencia) del mismo o
diferente nivel de complejidad, que responden a actividades
economicas. La identificacion de las competencias especificas, parten de
un analisis productivo en el que se identifican procesos y subprocesos.
Las competencias especificas (unidades de competencia) reflejan una
funcidon de un proceso productivo o de servicios a desempenar en un
espacio laboral. Por cada competencia especifica se definen indicadores
de logro, los cuales son evidencias significativas, que permiten constatar
los resultados alcanzados respecto a la competencia, deben redactarse
como resultados de aprendizaje y ser medibles.

Los programas de estudio ofertados se implementan mediante planes
de estudios, y son de nivel de formacién profesional técnico. Dichos
programas conducen a la obtencion de grado académico y/o titulo,
segun corresponda.

La estructura y organizacion del programa de estudios responde a los
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criterios establecidos en el Catalogo Nacional de la Oferta Normativa.La
oferta formativa puede ser diversa respondiendo a las necesidades de
los sectores productivos de la regién y de acuerdo a su capacidad
operativa y equipamiento institucional, que aseguren un servicio de
calidad.

5.8.6. PERFIL DE EGRESO

El perfil de egreso orienta el desarrollo e implementacidn del itinerario formativo
y del plan de estudios. Establece las competencias especificas, las competencias
de empleabilidad y las competencias de investigacion e innovacién, vinculadas a
un programa de estudios que deben lograr los estudiantes al culminar la
formacion, considerandose para ello lo establecido en los LAG.

5.8.7. ITINERARIO FORMATIVO

El itinerario formativo establece la trayectoria que seguira el estudiante para
lograr las competencias de un programa de estudios, definidas en el perfil de
egreso; y esta conformado por moédulos formativos, componentes curriculares,
eje curricular, de ser el caso, unidades didacticas, créditos académicos y horas.

Los modulos formativos para los programas de estudios, se definen considerando
tres componentes curriculares: competencias especificas, competencias para la
empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo.

Los mddulos formativos se distribuyen en periodos académicos de acuerdo al
nivel formativo del programa de estudios. Cada mddulo es terminal y certificable.

Cada mdédulo formativo debe responder como minimo a una competencia
especifica (unidad de competencia) y, excepcionalmente hasta dos (02)
adicionales, siempre y cuando el grado de complejidad de estas Uultimas,
corresponda a un nivel operativo y las funciones estén vinculadas.

La denominacion, duracién y organizacion del modulo formativo es definido por
el instituto, la denominacion, debe de responder a la funcién principal a alcanzar
con el desarrollo de las competencias asociadas, no debe precisar el puesto de
trabajo ni coincidir con la denominacion del programa de estudios.

5.8.8. PLAN DE ESTUDIOS
El plan de estudios es el documento que implementa el programa de estudios, el
cual considera como referente directo el perfil de egreso y el itinerario formativo
correspondiente al programa.
La organizacién y el desarrollo del plan de estudios es responsabilidad de la
institucién, considerando los criterios técnicos establecidos por el MINEDU. Los
elementos minimos que debe considerar el plan de estudios son los siguientes:

a. Capacidad de aprendizaje vinculada con las competencias que
definen el médulo formativo.
Son los aprendizajes necesarios requeridos para el logro de la
competencia. Se expresan en aprendizajes cognitivos (declarativos),
procedimentales (aplicativo/hacer) o actitudinales (demostrativo, se
observa en el comportamiento); mismos, que se determinan a partir
del analisis de la competencia y sus indicadores de logro.
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b. Indicador de logro de las capacidades de aprendizaje.
Son los resultados de aprendizaje que evidencian el logro de la
capacidad, son evidencias observables y medibles, y proporcionan
informacién sobre el avance en el proceso del logro de las capacidades
de aprendizaje.

¢. Contenido de aprendizaje
Son saberes de tipo conceptual, procedimental y actitudinal, que
constituyen un medio para lograr el desarrollo de las capacidades de
aprendizaje. Los contenidos conceptuales responden a los aspectos
relacionados a hechos, datos, conceptos; los contenidos
procedimentales sugieren accién, formas de hacer algo, el saber hacer;
los contenidos actitudinales son acciones con valor social y para el
empleo.

d. Unidad didactica
Es una unidad formativa que debe comprender los aprendizajes
pertinentes para el desarrollo de la capacidad de aprendizaje, sea
vinculada con una competencia especifica o para la empleabilidad.

VI. PROPUESTA DE GESTION
6.1 ENFOQUE DE GESTION
En cuanto a la propuesta de gestién, se plantea un modelo de organizacién
académica, con un enfoque horizontal, donde se considera la
diversificacion de funciones con independencia de nivel, propiciando un
optimo desenvolvimiento, donde prime la delegacién de funciones en los
distintos niveles jerarquicos de la institucion.

6.2 PRINCIPIOS DE GESTION
Los principios de gestion, son las directrices que aportan el orden vy
establecimiento de la practica rutinaria de las areas académicas y
administrativas, mismas que guardan coherencia con la visidon y mision
institucional y la propuesta pedagodgica; por tanto, rigen la propuesta de
gestion del Instituto de Educacién Superior Privado Sergio Bernales los
siguientes principios:

Principios de éPor qué?
Gestion

Porque se seleccionaran actividades y acciones
Planeacion acordes a los cambios de la ciencia, tecnologia y
estratégica pedagogia necesarias para lograr la vision,
mision y objetivos propuestos por la institucion.

Porque faculta el orden jerarquico que permite la
Jerarquia vinculaciéon entre los distintos o6rganos de la
institucion, respetando la autoridad de cada
organo.
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Porque al contar con sistemas de informacion y
comunicacion accesibles, agiles y actualizados, se
faculta el desarrollo de actividades de manera
Transparencia informada, evitando la duplicidad de labores y
generando cohesién organizacional orientada a
los procesos de mejora continua.

Porque en la institucién los responsables de la
Liderazgo gestion, motivaran constantemente a los demas
integrantes hacia el logro de la visién, mision vy
objetivos institucionales.

Porque a través de la toma de decisiones se logra
Toma de decisiones una gestidn eficaz y eficiente, con una asignacion
coherente de responsabilidades para el personal,
comisién u equipo.

6.3 PRECISIONES EN LA GESTION INSTITUCIONAL
6.3.1 ORGANIZACION DE LA GESTION

Los principales documentos de gestion a ser utilizados para el planeamiento,
organizacion, direccion, control y evaluacion en el Instituto Superior de Educacion
Superior Privado Sergio Bernales Chota son: El Proyecto Educativo Institucional
(PEI)

= Plan Anual de Trabajo (PAT)

= Manual de Perfil de Puestos (MPP)

= Reglamento Institucional (RI)

= Otros requeridos por el MINEDU

= Plan de Mantenimiento de Equipamiento (PME)

Mismos que serviran para mejorar la conduccion del proceso educativo,
académico y administrativo, permitiendo una mejor organizacién institucional.

6.3.2 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

Se prevé la planeacion, organizacion y desarrollo de todo lo concerniente a
promover el desempefo eficiente del personal que compone la estructura,
buscando incrementar y preservar del esfuerzo, las practicas, la salud, los
conocimientos, las habilidades, etc., en beneficio del personal, de la propia
organizacion y del entorno; logrando que los trabajadores colaboren con la
institucion para el logro de objetivos; por tanto el control y evaluacion son
necesarios para una mejor organizacion del personal.

6.3.3 ORGANIZACION DE LOS RECURSOS
La gestidn institucional se regira por las siguientes directrices:
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a. Para la Gestion de Recursos Humanos

El recurso humano hace referencia al personal que trabaja en la institucion,
tanto a nivel administrativo, académico y pedagdgico, asi como también, los
estudiantes de los diversos programas de estudios.

Planificacidon prospectiva del talento humano:

Adecuar de manera progresiva la estructura organizacional y el manual del
perfil de personas (MPP) conforme a las exigencias académicas,
administrativas y tecnoldgicas que derivan de los nuevos programas de
estudios licenciados.

Asignacion técnica de carga laboral:

Distribuir funciones docentes y administrativas considerando modalidad
semipresencial, nUmero de estudiantes proyectados y seguimiento de las
EFSRT.

Fortalecimiento continuo de competencias:

Implementar planes anuales de capacitacion en metodologias activas,
evaluacién por competencias y gestion de entornos virtuales, garantizando
actualizacién permanente del personal.

Evaluacion del desempeiio vinculada a resultados:

Incorporar indicadores de desempefio asociados a calidad académica
satisfaccion estudiantil, cumplimiento del PAT y aporte a la sostenibilidad
institucional.

b. Para la Gestion de Recursos Materiales

Los

recursos materiales hacen referencia a la infraestructura fisica,

equipamiento, mobiliario y demas bienes que posee la institucion.

Adecuacion progresiva de infraestructura:

Priorizar la implementacion y mejora de ambientes pedagdgicos,
laboratorios y talleres; conforme al crecimiento proyectado y estandares
de calidad establecidos.

Optimizacion del uso de espacios fisicos:

Implementar una programacion eficiente de aulas y ambiente,
maximizando su utilizacién y evitando sobrecostos operativos.
Mantenimiento preventivo sistematico:

Ejecutar el plan de mantenimiento de equipamiento (PME) garantizando
operatividad permanente y prolongacion de vida util de los activos
institucionales.

Control patrimonial y trazabilidad:

Mantener inventarios actualizados, con asignacidon responsable por
programa y seguimiento de uso.

Para la Gestion de Recursos Economicos Financieros

Presupuesto basado en resultados:

Formular y ejecutar el presupuesto institucional vinculado a metas de
matricula, crecimiento programatico y sostenibilidad a mediano plazo.
Control financiero periddico:

Implementar evaluacién trimestral de ejecucién presupuestal y analisis de
rentabilidad por programa de estudios.

Diversificaciéon de fuentes de ingreso:

Fortalecer programas de formacion continua, certificaciones modulares y
convenios estratégicos que contribuyan a la estabilidad financiera.
Sostenibilidad proyectada:

Establecer analisis de punto de equilibrio y proyeccion financiera a tres anos
por cada nuevo programa implementado.
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d. Para la Gestion de Recursos Tecnoldgicos

- Fortalecimiento de la infraestructura digital institucional:
Garantizar que la plataforma virtual, servidores y conectividad soporten
adecuadamente los seis programas en modalidad semipresencial.

- Actualizacion tecnolégica permanente:
Programar renovacion periédica de equipos, licencias y sistemas
informaticos.

- Seguridad y proteccion de datos:
Implementar protocolos de respaldo, proteccion de informacién vy
ciberseguridad conforme a normativa vigente.

- Monitoreo de desempeiio tecnolégico:
Evaluar indicadores de disponibilidad, accesibilidad y satisfaccion de
usuarios en entornos virtuales.

6.3.4 PROMOCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL E IMAGEN INSTITUCIONAL

Clima Organizacional:

El clima organizacional del Instituto de Educacion Superior Privado Sergio
Bernales Chota se define con las siguientes caracteristicas:

- Definicion de Valores Institucionales: Establece y promueve valores que
reflejen la cultura y ética de la institucidn, como el respeto, la integridad, la
innovacion y el compromiso con la calidad educativa. Aseglrate de que estos
valores se vivan diariamente a través del comportamiento de todos en la
institucion.

- Comunicacion Efectiva: Fomenta canales de comunicacion abiertos y
efectivos para que todos los miembros de la institucion se sientan escuchados
y valorados. Esto incluye reuniones regulares, buzones de sugerencias, y
encuestas de clima laboral.

Implementa una politica de "puertas abiertas" donde el personal y los estudiantes

puedan compartir sus inquietudes y sugerencias con la administracion.

- Bienestar y Desarrollo del Personal: Desarrolla programas de bienestar
gue aborden la salud fisica y mental, el equilibrio entre la vida laboral vy
personal, y el desarrollo profesional. Esto puede incluir acceso a servicios de
salud mental, actividades de team building y oportunidades de capacitacion y
ascenso.

Evaluacion y Mejora Continua del Clima Organizacional: Realiza evaluaciones
regulares del clima organizacional para identificar areas de mejora. Utiliza estos
hallazgos para implementar cambios que fomenten un ambiente de trabajo mas
positivo y productivo.

Imagen Institucional:

Se caracteriza por lo siguiente:

- Identidad Visual y Comunicacion: Asegura una identidad visual coherente y
profesional (logotipos, colores institucionales, tipografias) en todos los materiales,
tanto impresos como digitales. Esto ayuda a fortalecer la marca y facilita su
reconocimiento.

Desarrolla un plan de comunicacion que incluya estrategias para la promocion de

la institucion, destacando sus logros, programas, y actividades a través de

diversos canales (redes sociales, pagina web, prensa local).

- Participacion Comunitaria: Establece relaciones sdlidas con la comunidad local,
otras instituciones educativas, empresas y organizaciones. Participa en eventos
comunitarios y desarrolla programas de servicio comunitario que involucren tanto
a estudiantes como a personal.

- Calidad Académica y Exito Estudiantil: Asegura que la calidad académica y el
éxito de los estudiantes sean el centro de la imagen institucional. Destaca logros
académicos, tasas de empleabilidad de graduados y otros indicadores de éxito
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para reforzar una imagen positiva.

Feedback y Gestion de la Reputacion Online: Monitorea activamente la
percepcion de la institucion en linea y gestiona su reputacion digital respondiendo
de manera constructiva a las criticas y promoviendo comentarios positivos de
estudiantes y exalumnos.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Demuestra compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social a través de iniciativas verdes y programas
que aborden problemas sociales relevantes. Esto no solo mejora la imagen
institucional, sino que también contribuye al bienestar de la comunidad y el medio
ambiente.

Es importante indicar que el clima organizacional y la imagen institucional es
responsabilidad de la Direccién General, Direccion Administrativa y Direccién
Académica, asi como de la comunidad educativa en cuanto corresponda.

Por lo expuesto; la propuesta de gestién de la institucién se resume en lo
siguiente:

Contamos con infraestructura optima, con espacios académicos y administrativos
que reunen y garantizan las condiciones de calidad, para un correcto desarrollo
laboral.

Profesionales capacitados para asumir correctamente las funciones asignadas.
El uso de las herramientas y tecnologia, para la optimizaciéon de la gestion
institucional.

Recursos econdmicos con solvencia desde la promotoria.



